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ORGANIZASYON KAVRAMI

Isletme yonetimi kavrami olarak “oranizasyon-érgut” nedir?

Koken: Fransizca “organisation”

“‘Organizasyon denildiginde bir “dUzen”, “duzenleme yapma”, “duzene sokma” anlasilir Bu anlamda
“organizasyon” onceden planlanan ig iliskilerinden olusan bir yapiyi, iskeleti yada semayi ifade eder.”

Diger anlamda sOzu edilen yaplyi ortaya ¢ikarma surecini, yani duzenleme yapmayi, organize etmeyi, bunlarla
lgili faaliyetleri belirleme ve birbirleri ile iligkilendirme iglerini ifade eder.” (Kocel — 2011)

“Organizasyonun amaci; en az gucg, emek, ara¢ ve gerec kullanilarak en kisa zamanda ihtiyaclari en 1yl bicimde
gidermek, kolay, rahat ve guzel bir yasanti surmektir.” (Apak ve Digerleri — 2010)




ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

Gareth Morgan, “Images of Organization™ adli kitabinda organizasyon terimine yuklenebilecek anlamlar ve
cesitli bakis acilari ortaya koymustur. Kitabinda organizasyon kavramina 8 acidan bakmistir.

Organizations as Machines

Organizations as Political Systems _ |
Makine olarak organizasyon

Politik sistem olarak organizasyon

Organizations as Organism

Organizations as Psychic Prisons
Organizma olarak organizasyon

Fikir hapishanesi olarak organizasyon

Organizations as Brains

Beyin olarak organizasyon

Organization As Flux and Transformation
Degisiklik ve Degisim olarak organizasyon

Organizations as Cultures

Organization As Instruments of Domination
Toplumsal gercek olarak organizasyon

Egemenlik araci olarak organizasyon




ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

“Organizasyonlar mekanik ve teknik anlamda Uretim (hizmet yada Urin uUretici) birimleri olarak ele alinabilir.”
(Kocel - 2011)

“llk olarak organizasyonu, Fayol Isletmeyi islemesi icin gerekli olan malzeme, tesisat, sermaye ve personel gibi
maddi ve sosyal unsurlarla donatmaktir seklinde tanimlamistir.” (Dal - 2006)

Frederic Taylor, Amerikali muhendis; yonetimde verimliligin kiicuk parcalara ayrilmasiyla ve;
1. Tum sorumlulugun isciden yoneticiye aktariimasiyla;

2. lIscinin performansinin; kurallara ve emirlere uydugundan emin olunmasi icin takibiyle saglanacagini
savunmustur. (Frederick Winslow Taylor - http://en.wikipedia.org)

Bu yaklasimia;

Organizasyonun degisime (yenilige) uyumu daha fazla zaman alir,
Organizasyon icindeki bireylerin ileri goruslulugu azalir,
Organizasyon icindeki girisimlerin destegi daha az olur.




ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

“Organizasyonlar, toplumsal yasam icinde yeri olan, toplumsal kosullarin yani dis cevrenin, ortamin) etkisine agik
ve degisen bu kosullara uyum saglamak icin kendi 6zelliklerini degistirebilen sosyal canlilar olarak dusunulebilir.”
(Kocel - 2011)

“Bu varsayimda, organizasyonun ana endisesi evrim, gelisme ve varligini strdurmedir, mekanik yaklasima gore
degiseme daha kisa surede adapte olmasi beklenir.”



ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

* Beyin Olarak Organizasyon / Bilgi Islemci Olarak Organizasyon

“Organizasyonlar, bilgi isleme cihazi olarak dusunulebilir. Bu acgidan, sirketin performansi sahip oldugu bilgilerin
kalitesine ve bunlari ne kadar 1yi kullandigina gore belirlenir.” (Apak ve Digerleri — 2010)

“Bu varsayimda, girisimci organizasyonun basarisinin sadece yenilikle degil, yeniligi nasil kullandigiyla da ilgili
oldugunu varsayar.” (Apak ve Digerleri — 2010)

Bu yaklasim, organizasyonun ogrenen yapisiyla kendisini ve calisanlarini surekli gelistirdigini varsayar,

Bu yapisiyla organizasyonun hizmet ettigi musteri ihtiyaclarinin tespiti rakiplere gore daha etkili belirlenebilir.



ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

“Organizasyonlar, kiltir olarak ele alindiginda, ayirt edici degerlere, ritiellere, ideolojilere ve inanclara sahip
klcuk bir toplum olarak dusunulebilir.” (Morgan — 2006)



ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

;:_i Politik Sistemler Olarak Organizasyon

“Organizasyonlar, kendini olusturan birimlerin kendi aralarindaki yetki ve guc iliskilerini gosteren yapilar olarak ele
alinabilir.” (Kocgel — 2011)

“Organizasyonlar, politik sistemler olarak ele alindiginda, gorus ayriliklarinin oldugu, catismalarin oldugu yada guc
gosterilerinin yasandigi bir sahne olarak karsimiza cikar.” (Morgan — 2006)

Bu acidan bakildiginda organizasyon,;

1. Otokratik yapida — “Yoneticinin, bitin yetkileri tek basinda elinde bulundurdugu yapi.”

2. Burokratik yapida — “Tabandan yukariya ¢iktikga daralan bir yapi icinde érgiitlenmis, emir komuta zincirinin yer aldigi yapi.”
3. Teknokratik yapida — “Tim karar verme suireclerinin teknik uzmanlarin ellerinde oldugu bir ydnetim.”

4. Demokratik yapida - “Tum Uyelerin, organizasyon politikasini sekillendirmede esit hakka sahip oldugu bir yonetim.”



ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

= va = . .
_/:: Degisim Merkezi Olarak Organizasyon

“Organizasyonlar, toplum refahini arttirici degisimleri saglayan yeni urun, hizmet, teknoloji ve bilgileri insanlarin
hizmetlerine sunan, toplumlarin sosyal ve ekonomik agidan degismelerini saglayan birimler olarak dusunulebilecegi
gibi, aksine faaliyetleri ile dogal cevreyi kirleten, asiri ve gereksiz tuketimi kortukleyerek dunya kaynaklarini israf
eden, etik degerlerin kaybolmasina yol acan, yozlasmanin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran degisimlerin sahibi yapilar

da olabilir.”
(Kocel — 2011)




ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

a Fikir Hapishanesi Olarak Organizasyon

“‘Organizasyonlar, insanlarin yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri, hayallerini gerceklestirebilecekleri ortami
saglayan birliktelikleri saglayabilecegi gibi, aksine, insan bagimsizligini sinirlayan, insanlari robotlastiran, tekduze
hale getiren kati, burokratik yapilar olarak da ele alinabilir.”

“Organizasyonlar, girisimcilerin hayallerini gerceklestirebilecekleri yapilardir.”

(Kocel — 2011)



ORGANIZASYON KAVRAMI

Images of Organization, Gareth Morgan, 2006

« Egemenlik Araci Olarak Organizasyon / Sozlesmeler Agi Olarak Organizasyon

“Organizasyonlar, isveren ve calisanlar arasindaki iliski ve pazarliklarin gergeklestigi birimler olarak ele alinabilir.”
(Kocel — 2011)

“Bu yaklagima gore bireylerin kendi ¢ikarlari organizasyonlarin ¢ikarlarini tamamen kapsamaz, genellikle bireyler
organizasyonlari kendi hedefleri pesinde kosmak i¢in kullanirlar, organizasyon ¢ikarlarini ancak kendileriyle ayni
dogrultudaysa gozetirler.” (Apak ve Digerleri — 2010)

Sistem Olarak Organizasyon

“Sistem yaklasimina gore organizasyonlarin parcalardan olustugu ve bu parcalarin organizasyonun amaclarini
gerceklestirmek uzere birbirleriyle etkilesim icinde oldugu dusuncesini tasir.” (Apak ve Digerleri — 2010)
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ORGANIZASYON VE KAYNAKLARIN KONTROLU

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

Girisimciler kaynaklari hedeflerine ulasmak icin kullanirlar, ayni zamanda kaynaklari yenilikci olacak ve musterilere
l yeni deger sunacak sekilde birlestirerek yaparlar.

Kaynaklari tek basina kontrol etme gucleri sinirlidir.

Girisimciler organizasyonlarini yoneltme ve yonlendirme konusunda etkili olmak istiyorlarsa, organizasyonu
olusturacak kaynaklari nasil kontrol edeceklerini bilmelidirler.

Girisimci kaynaklarin yonetimini organizasyon icindeki baska kisilere devretse bile, tum kontrolt onlara verdigi
anlamina gelmez, yani kontrol mekanizmasini elinde tutar.



EYLEM YONLENDIRME, RUTINLER, PROSEDURLER

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

Eylem Yonlendirme:
Girisimci kendi yapacagi fakat yeterli vakti olmadigi icin belli eylemleri baskalarina yonlendirerek yaptirir.

/’ Rutinler ve Proseddurler:
Rutinler ve prosedurler tekrarlanacak eylem bicimlerini belirlemek igin kullanilir. Prosedurler, herhangi bir isin nasil
yapilacagini adim adim aciklayan planlardir. Isletmelerde genelde sik tekrarlanan faaliyetler prosedirlere baglanir.



ORGANIZASYON VE KAYNAKLARIN KONTROLU

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

@

Faaliyetin belli bir kalitede, guven icinde, en az insiyatif ile herkes tarafindan ayni kalitede gerceklestiriimesidir.

2 Ornegin;

Bir sirketin IK departmanindaki ise alim konusundaki prosedurleri verilebilir(Basvuru formu doldurulmasi, uygunluk
testleri, saglik kontrold, vs.)

Not:

Prosedidrler ile politikalar birbirine karistiriimamalidir. Politikalar genel hatlari ile isleri planlarken prosedurler, isin
ayrintilari ile ilgilenir.



ORGANIZASYON STRATEJISI

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

a Organizasyon Strateji:
L=

Strateji organizasyon bunyesindeki bireylerin eylemleri uzerine dusunme ve bunlari yonlendirmeyi saglayan
cercevedir. Organizasyon stratejisi belli hedeflere ulasmaya gore sekil alir.

Genel anlamda stratejilere “Amaclara ulasmak icin izlenen yol” diyebiliriz. Strateji gelistirmenin yarari, gelecegin
getirecekleri karsisinda etkisiz kalmak yerine, proaktif bir tutumla, onu bugunden ongorerek, arzu edilen bicimde
organizasyonun kendi gelecegine sahip olmasidir.



ORGANIZASYON KULTURU

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

“‘ Organizasyon Kultara:

Strateji organizasyon bunyesindeki bireylerin eylemleri uzerine dusunme ve bunlari yonlendirmeyi saglayan
cercevedir. Organizasyon stratejisi belli hedeflere ulasmaya gore sekil alir.

Genel anlamda stratejilere “Amaclara ulasmak icin izlenen yol” diyebiliriz. Strateji gelistirmenin yarari, gelecegin
getirecekleri karsisinda etkisiz kalmak yerine, proaktif bir tutumla, onu bugunden ongorerek, arzu edilen bicimde
organizasyonun kendi gelecegine sahip olmasidir.



ORGANIZASYON KULTURUNUN OZELLIKLERI

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

l /I Organizasyon Kulttrtintun Ozellikleri;

-Ogrenilmis ve sonradan kazanilimis olgudur,
-Grup uyeleri arasinda paylasilir olmalidir,

-Yazili bir metin hale degildir, organizasyon uyelerinin dusunce yapilarinda bilin¢g ve belleklerinde yer alrr,



ORGANIZASYON KULTURUNUN YARARLARI

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

l~ Organizasyon Kiiltiiriiniin Yararlari;

-Is yapma ydntem ve siireclerine standart uygulamalar getirerek érgutsel verimliligi artirir,

-Yeni yoneticilerin bilgi, beceri, ve davranis kazanmalarina yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katki
saglar,

-Organizasyon ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde onemli rolu vardir,

-Kultur tanitici bir kimlik gibidir, bir organizasyon hakkinda degerlendirmeler o kurumun kulturuyle yapilir.



ORGANIZASYON KULTURU

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontroli

Gucli organizasyon kulturt, isletme degerlerinin ¢alisanlarin cogunlugu  tarafindan benimsendigi ve etkisinin
isletmenin her noktasinda hissedildigi bir organizasyon kiiltiirtinii ifade eder. Ornegdin Japon isletmeleri, Kokl siyasi
partiler, Sabanci ve Kog sirketleri.

Organizasyon Kulturunun ortaya ¢cikmasinda onemli u¢ faktor vardir;

1) Organizasyonun kuruculari ve yaraticilari,
2) Organizasyonun c¢evre ile olan etkilesimi ve deneyimleri,

3) Organizasyon uyeleri ile olan etkilesim,



ILETILEN VIZYON

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

y’ lletilen Vizyon:
(S

Vizyon girisimcinin yaratmak istedigi daha iyi olan dunyanin resmidir. Vizyon gidilmesi istenen ve hedeflenen
noktadir. Girisimcinin ilermesi ve yonu vizyonuna baglidir.

Mevcudu iyi analiz etmek, potansiyeli hissetmek ve gelecegi gormektir.



KAYNAK KONTROL ARACLARININ HIYERARSISI

Organizasyon ve Kaynaklarin Kontrolt

Kaynak Kontrol Araclarinin Hiyerarsisi:

A

Girisimcinin birlikte calistigi insanlara yetenek ve ozgurluklerini kullandirmasi organizasyona katki saglar. Girisimci,
calisanlarina kendi yetenek dusuncelerini kullanma ozgurlugu vererek isletmeye somut katkida bulunmalarini saglar.

Mevcut gorevler girisimcinin tarzina baglidir. Bunlarin kullanimi Girisimcinin liderlik stratejisinin temelini olusturur.
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PIYASA KAVRAMI

Piyasa Nedir?

g Plyasa Nedir?

s dunyasi birbirlerine ve ayri tuketicilere mal ve hizmet sunan organizasyonlarla doludur. Bu mal ve hizmetler
piyasalarda alinip satilir.

Plyasa, mallarini bir dizi aliciya sunan saticilardan olusur. Ayni zamanda alicinin ve saticinin karsilikli yukumlulukleri
oulunmaktadir. Organizasyonlara bazen piyasa disi hiyerarsiler de denmektedir. Hiyerarsinin farkl bolumleri bagka
polumlere ve butun olarak organizasyona urun ve hizmet saglar.




PIYASA KAVRAMI

Piyasa Nedir?

9 Alisverisi organize etme sekli olarak piyasa

SATICILAR ALICILAR

ALISVERIS

PIYASA



PIYASA KAVRAMI

Piyasa Nedir?

A

Piyasalar insanlarin yalnizca aligverigi organize etmek icin kullandiklari araclar degildir.

Ayrica organizasyonlari ornegin ticari sirketleri meydana getirir.
Organizasyonlara bazen piyasa digi hiyerarsiler denir.

Bu ifade onu meydana getiren bireylerin nasil sorumluluk verdigini belirtir.



HIYERARSI KAVRAMI

Hiyerarsi Nedir?

Hiyerarside bireyler yine bir Grun, kendi emeklerini, organizasyona sunarlar.

Ornegin; faaliyetin firma bunyesinde gerceklesmesi durumunda koordinasyon , ¢alisanlarin izlenmesi, takibi,
dogru yerde dogru kisilerin konumlandirilmasi, organizasyonel yapinin dogru kurulmasi, insan kaynaklari
biriminin isi yapacak kigiyi ara bulma ve yerlestirmesi, is uzmanlik gerektiriyorsa uzmanlik egitiminin
verilmesidir.

Faaliyetin firma disindan yapilmasi durumunda dogru tedarikcinin bulunmasi, muzakere yapilmasi, sozlesme
dlzenlenmesi ve tedarikcinin izlenmesidir.

llkinde faaliyetin iceriden yapilmasi icsel koordinasyon , disaridan saglanmasi ise dissal koordinasyondur.



HIYERARSI KAVRAMI

Hiyerarsi Nedir?

Firma i¢i yapilara hiyerarsiler, firma disi yapilara ise piyasa diyebiliriz.

Burada onemli olan unsur hangi yonetisim mekanizmasinin o islemin gerceklestiriimesi icin daha etkin ve
verimli oldugudur.

Hiyerarsinin farkl bolimleri baska boliimlere ve bltin olarak organizasyona urin ve hizmet saglar. Ornegin ;
bir isletmenin halkla iligkiler departmani pazarlama hizmetini de verebillir.

Hiyerarside bireyler arasindaki iliski tedarik edilmesi kabul edilen urun veya hizmetle sinirli kalmaz, uzun
vadelidir ve hem resmi hem de gayri resmi kriterlere dayantr.



HIYERARSIK ORGANIZASYON

Hiyerarsik Organizasyon Nedir?

L. ORGANIZASYON

\ /




AGLAR

Aglar Nedir?

2

Genel olarak “Ag” terimi, resmi ve kayit disi farkli turde igbirliklerinden olusmaktadir. Bolgesel ve yerel yetkililerin
Kisa sure once uzerinde durmaya basladigi nokta, kuguk isletme gruplarindan ve bazen de kuguk isletmelerle
buyuk isletmeler arasinda olusan resmi is birligi mekanizmalardir.

Diger girisimcilerle baglantilar kuran ve bunu devam ettiren girisimcilerin digerlerine gore daha ustun bir
performans gosterdigi cok fazla destek goren bir onermedir. ( Kanter, 1995 )

Ornegin; Toronto’ da serbest meslek sahipleri Gizerinde yapilan bir calisma, diizenli olarak toplanan bir kullp,
takim, topluluk veya organizasyon uyesi olmak ile isletme basarisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymustur. ( Gomez, 1999 )



AGLAR

Aglar Nedir?

Aglarin ve diger girisimcilerin de aglar igerisinde bulunmasinin isletmenin dinamizmiyle ¢ok guclu bir iligkisi

oldugunu ve aglar is firsatlarinin belirlenmesini, kaynaklara ulasmayi ve isletme yonetiminin desteklenmesini
kolaylastirmadir. Hizli buyuyen bolgelerdeki igletmelerin de daha az dinamik olan bolgelerdekine kiyasla, daha
fazla ag kurdugu gorulmektedir.

Aglar girisimciler arasinda ortak bir problem olan, soyutlanma probleminin onlenmesine de yardimci olur.



GENIS ORGANIZASYON

Genis Organizasyon Nedir?

9 Hedeflerine ulasmak igcin agindaki baska organizasyonlarin kaynaklarini kullantr.

Kaynaklara erisim:

* Uzun Vadeli

* Destekleyici

* Karsilikli Yarar Saglayan



SANAL ORGANIZASYON

Sanal Organizasyon Nedir?

9 » Bagimsiz isletmelerin yeteneklerini paylagsmak icin olusturduklari bilgi teknolojileri ile birbirine baglanan esnek

aglardir.

» Fiziksel olarak bir araya gelmeden kaynaklari paylasan organizasyon veya insan gruplarini tanimlamak icin

kullanilan terimdir.

Sanal Organizasyon Cesitleri

» Ittifak/Birlik organizasyonlar
» Uzak organizasyonlar.
» GOrinmez Organizasyon

» Gercek Sanal Organizasyon



SANAL ORGANIZASYON

Sanal Organizasyon Nedir?

9 Sanal Organizasyon Ozellikleri

» Ortak bir is anlayisinda Urin ve hizmet.

» Kismen fiziksel olarak mevcut olabileceqi gibi fiziksel formu olmayabilir.
» Ihtiyaclara gore yeniden sekillenebilirler.

» Agirlikh olarak telekomunikasyon ve bilgi islem teknolojilerine bagimhidir.
» Esnek, dinamik ve surekli hareket halindedirler

» Entegrasyon

» Yonetim ve IK acgisindan farkli yeteneklere ihtiyac duyarlar.



SANAL ORGANIZASYON

Sanal Organizasyon Nedir?

o Sanal Organizasyon Olusma Nedenler]

» Sureclerde yenilik ihtiyaci

» Temel yeteneklerin paylasimi

» Globallesme

» Maliyet azaltma

» Calisanlarin degerlerinde ve ise bakislarindaki degisimler

» Seyahatin maliyet ve problemleri



SANAL ORGANIZASYON

Sanal Organizasyon Nedir?

o Sanal Organizasyon Ornekleri

» Telekomunikasyon

» Telecenters

» Mobil Calisma (Mobile Workers)
» Hot Desking

» Hoteling

» Virtual Teams

Sanal Organizasyon Teknik Konulari

» lletisim aglarinin kapasitesi
» Yazilim/donanim Problemileri
» Bilgisayar guvenligi

» Teknolojinin dinamik yapisi



SANAL ORGANIZASYON

Sanal Organizasyon Nedir?

o Sanal Organizasyon Idari Konulari

» lletisim sorunlari

» Potansiyel zamani bosa gecirme ihtimal

» Gluvenlik

» Calisan disiplini ve motivasyonu

» Hedeflerin ve sorumluluk sinirlarinin belirlenmesi

» Kisisel iletisimin eksikligi



