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GIRIS - ICERIK HAKKINDA

“Gerilla pazarlamast , 6zellikle kiiciik ve orta Slcekli isletmeler i¢in giintimiziin artan rekabet
ortaminda hizli adimlar atarak pazarlardaki rekabet giiclerini artirabilmek icin kullanabilecekleri
6nemli bir pazarlama teknigidir.

Jay Konrad Levinson gerilla pazarlamasinin mucidi, amagl olarak askeri terminolojisine odaklanmus.
Metot ve yontem kelimelerinin yerine alet ve silah kelimelerini kullanmus. 1lk kitabinin kapagini ise

kamuflaj deseni siislityor ve bagarinin formiilii kisaca soyliiyor: “Hazirlan, nisan al, ates!”.

GERILLA PAZARLAMA NEDIR?

Gerilla pazarlamast , temelinde yaraticilik ve hayal giicinin oldugu ve hizli hareket kabiliyeti
gerektiren bir pazarlama teknigidir. Gerilla savasta tehlikeyi 6nceden sezer. Kendisi karar verip
uygular, kimse onu yap bunu yap demez. Yerel distniip yerel hareket eder. Gerilla pazarlamasi ;
Ozellikle kiiciik ve orta Slcekli isletmelerin kiigiik, periyodik ama sasirtict ataklarla, piyasadaki diger
rakiplerini demoralize edip piyasalarda bir yer edinmesi prensibine dayanmaktadir.

En kisa ve 6z tanimiyla geleneksel olmayan ortamlarda , beklenmedik metodlarla , minimum
pazarlama yatirimlart ile maksimum geri donislerin alindigt pazarlama aktiviteleri ve stratejileri
butintdur diyebiliriz.

Gergeklestirilecek bu kiigiik ama etkili saldirilarla; fiyat indirim stratejileri, piyasalara daha az kaliteli
ama daha ucuz mal sunma veya daha kaliteli, daha pahali mal sunma stratejileri, triin farklilagtirma
stratejileri, servis stratejilerinde farkhlasmalar ( eve teslim vb ), tiketiciyle direkt temas
kurma,dagitimda yenilik/ etkinlik stratejileri, ilgi cekici, sasirtict , karsilastirict yogun reklam
kampanyalar , triinde yenilik stratejileri, pazarlarda hedef sagirtma (mali gegici bir siire tamamen

piyasadan ¢ekme veya malt piyasaya yigma) gibi degisik taktikler kullanilabilmektedir.
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NEDEN GERILLA PAZARLAMA?

Klasik pazarlama yontemlerinin gercek giictinii yitirmesi
Degisen tliketici davranislari

Tletisim kirliligi

Bilgi bombardimant

Medyanin gesitlenmesi

Medyada yer almanin artan maliyeti

Reklamin inandirilicigini yitirmesi

Nis pazarlarin 6nem kazanmasi

AN N N O N RN

Nis medyalarin ortaya ¢ikmasi

Geleneksel olmayan bu araglart kullanarak basartya ulasmak icin ise “gerilla ruhu” gerekiyor.

GERILLA PAZARLAMA VE GELENEKSEL PAZARLAMANIN
KARSILASTIRMASI

1. Geleneksel pazarlama der ki; pazarlama icin para yatirman gerekir. gerilla der ki; paran varsa yatir,
ama 6nemli olan para degil, enerji ve hayal giiciidiir.

2. Geleneksel pazarlama insanlarin aklini karistirir mistik bir hava yaratir, gerilla ise acik secik
gercekleri anlatir.

3. Geleneksel pazarlama performanst satisla Slger, gerilla ise karliligr 6n plana gikartir. Gerilla icin
o6nemli olan kar etmektir.

4. Gelencksel pazarlama deneyim ve yargilar tizerine kuruludur yani tahmindir. Oysa gerilla
psikoloji ve insan davranslart tzerine odakhidir. Ciinkd gerillanin tahminle kaybedecek zamant
yoktur. Gerilla satin alma karatlarinin yiizde 90'mun bilincaltiyla verildigini bilir.

5. Geleneksel pazarlama 6nemli olan satistir der ve satis sonrasinda miisteriyi unutur. Gerilla ise
musteriyi her zaman takip eder ve onu asla kaybetmez.

6. Geleneksel pazatlama cizgisel olarak isini biiyitmeni sOyler. Oysa gerilla pazatlama geometrik
artisla isi buyltmeye yoneliktir. Her misteri icin daha fazla islem yapmak bunun bir parcasidir.
Diger yontem ise misterinizin akrabalarini, arkadaglarini isin icine katmaktr.

7. Geleneksel pazarlama birden fazla ise aynt anda girer, gerilla ise 6nce isini yonet, isine odaklan ve

ondan sonra bagka ise giris der.
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8. Geleneksel pazarlama her zaman “ben” der. Her seyi bunun tizerine kuruludur. Ama gerilla
“sen” der. Gerillanin her seyi; brosiir, ilant, web sitesi vb. hep musteriyle ilgilidir.

9. Geleneksel pazatlama insanlara der ki; “hizmetimin veya malimin faydalarini satin all” Oysa
gerilla insanlarin problemlerini bulmak ve ¢6zmek tizerine odaklanmistir.

10. Geleneksel pazarlama “ne satabilirim” der. Gerilla ise “miisteriye ne verebilirim” diye sorar.
Geleneksel pazarlama almak-satmak Gzerine kuruludur. Oysa gerilla “mustetiye ne verirsem onun
isine yarar” diye digtntr.

11. Gerilla pazarlama rakiplerle ¢ok ilgilenmez. Gerilla, “rakipleri unut, senin gibi standardi olanlara
bak ve onlatla isbirligi yap” der.

12. Geleneksel pazarlama bir avug pazarlama yontemi kullanir. Gerilla pazarlamada ise
kullandabilecek 100 ay11 silah vardir ve gerilla bunlarin iginden se¢im yapip bileskesini kullanir.Bu
100 silahin 62’si ise tamamen bedavadir.

13. Geleneksel pazarlama biling disin1 hedefler ve kii¢iik detaylara 6nem vermez. Oysa gerilla
pazarlama biling altint hedef alir ve detaylara 6nem verir. Telefonla konusma bi¢imi veya insanlart

ziyaret seklinin énemli olduguna inanir.

TURKIVEDE’KI KOBILER ICIN GERILLA

Thurkiye’deki kiiciik ve orta boy isletmelerin ¢ok buyilik bir bolimiiniin tiiketiciye yonelik tiriin
ve hizmetlerden ¢ok endiistriyel pazar icin iiretim yaptigint biliyoruz. Isten ise yapilan ticarette
de hem ulusal, hem de uluslararast pazarda ¢ok biiyiik bir rekabet s6z konusu. Peki endiistriyel

pazarda  ¢alisan ~ KOBDler de  gerilla  yontemlerini  kullanabilitler ~— mi?

Gerilla pazarlamanin fikir babasi Jay Conrad Levinson buna “Kesinlikle evet” diye yanit veriyor
ve hemen ardindan devam ediyor: “Endustriyel pazarda faaliyet gosteren pek ok sirket, gerilla
pazarlamanin sadeliginden, basitliginden yararlantyor. Ttim diinyada her boyutta sirket gerilla
pazarlamayt kullanmaya ve bu yontemin neden ana akim pazarlama haline geldigini anlamaya
ugrastyor. Clinkii gerilla pazarlama gercekten is gbriiyor ve tstelik de pazarlamanin ylksek etik

standartlarini koruyarak calistyor.”

GERILLA PAZARLAMASINA AIT RISKLER

Burada riskler ¢ok az, ¢linkii gerilla pazarlamanin metotlarinin ¢cogu fazla maliyet

gerektirmemekte. Ayrica kullanilan metotlarin hepsi sonucun Sl¢lsiini ve bilimsel
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planlamasini gerektirmekte. Her génderilen e-mail, her yapilan arama, satin alma
denetlenmekte. Geleneksel pazarlamada buytk 6l¢tide hersey Slctilmemekte. Gerilla

Pazarlamada hersey 6lctilmekte.

GERILLA PAZARLAMA UNSURLARI

Sonug olarak kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde gerilla pazarlamasint uygulayabilmek icin

Oncelikle bazt temel kavramlar iizerinde odaklanmak gerekmektedit:

1-  Sabir
Gerillanin olmazsa olmaz 6zelligidir. Ciinkd bir seyi satmak icin ¢cok buyiik sabir gerekir.

Uftak problemlerden yilmamak, sabirli olmak gerekmektedir.

2- Hayalgiicii
Gergeklerle yiizlesebilmek kabiliyeti yaninda gelecekte ne olacagini da dngérmek gerekiyor.

Zaten birincisi olmadan ikincisini basarmak oldukea giic.

3- Duyarhilik
Gerilla pazarlamacilar schirlerde, tlkelerde su anda neler oluyor, su anda durum nedir, Hep
izletler. O zaman da insanlarin kafasindakileri bilitler ve insanlarin kafalarinda sohbetlerinde

ne varsa ondan soz edebilitler.

4- Girigkenlik, saldirganlik
ABD'de sirketler briit gelirlerinin ortalama yiizde 4'inii pazarlamaya ayiriyorlar. Daha agresif
olabilen sirketler daha iyi sonuclar da elde edebilitler. Yaptginiz isi heryerde anlatabilecek kadar

girisken ve dogru zamanda dogru silahlarla harekete gececek kadar saldirgan olabimelisiniz.

5- Degisime acik olmak
Gerillalar degisimden korkmaz ve degisimi ¢ok sever. “Bunu ben kucaklamazsam rakiplerim

kucaklar” diye dustiniir ve degisimi 6nce o igsellestirir.

6- Comertlik

Gerilla her zaman mdusterime neyi verebilirim, neyi feda edebilirim diye dusinir.
Misterilerinizle paylasin, onlart basarili yaparsaniz veya beklentilerini karsdarsaniz siz de
basarilt olursunuz. Elinizde bir mum olsayds, bir salonda herkesin elindeki mumlart tek bir

mumla yakmak miimkiin olurdu. Boylece, sizinki hala yanarken, ayni anda biitiin salon 11l 1511

olabilirdi...
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7- Merak ve 6grenme istegi
Gerilla her seyi merak eder, 6grenir. Ciinkii cevremizde 6grenecek ¢cok sey vardir. Martilar gibi,
yikseklerde ucacaksiniz, denizdeki baliklari gérmek igin iyice algalacaksiniz, sonra tekrar

yukseleceksiniz. Béylece yeni gelismeleri stirekli izleyebilirsiniz.

8- Insanlara déniikliik
Gerillalar insanlarla bir arada olmaktan cok hoslanir. Herkesi sever ve herkesin hikayesini

dinler. Dinlemeyi bilmek gerillanin 6nemli 6zelliklerinden biridir.

9- Odaklanma
Gerillalar amaclarini, hedeflerini sulandirmazlar. Odaklanirlar ve odaklandiklari isi mikemmel

hale getirmeye ¢alisirlar. Yani aynt anda oraya buraya birden fazla ise saldirmazlar.

GERILLA PAZARLAMA ORNEKLERI

Spider Man — Vizyona Girecek — Giiliimseten Gerilla Pazarlama Ornegi
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Coca Cola — Sasirtan Gerilla Pazarlama Ornesi

I'M GOING ON A TRIP,
AND I'M TAKING WITH ME...

Mini Cooper — Mesaj fgeten Gerilla Pazarlama érneg“i

6 EEARY ERARAMDLS



Fitness — Gercegin Vurgulanmasi - Gerilla Pazarlama Ornegdi
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The Sopranos — Mafya Dizisi — Giiliimseten Gerilla Pazarlama Ornegi
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Nestle Kitkat — Uriin Hatirlatan Gerilla Pazarlama Ornegi

Mc Donald’s — Giiliimseten - Yaratic1 Gerilla Pazarlama Ornegi
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